
REGULAMIN NAPRAW KRAWIECKICH 

I. Postanowienia ogólne 

1. Niniejszy regulamin usług Naprawy (dalej: „Regulamin”) określa zakres, warunki skorzystania  
i procedurę reklamacyjną  usług Naprawy, jak również obowiązki Sprzedawcy oraz uprawnienia 
przysługujące osobom biorącym udział w korzystaniu z usług Naprawy. 

2. Świadczącym usługi Naprawy jest: OTCF S.A. z siedzibą w Krakowie pod adresem: ul. Saska 25c, 
32-720 Kraków, wpisana do rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego 
przez Sąd Rejonowy dla Krakowa - Śródmieścia w Krakowie pod numerem KRS: 0000555276, wysokość 
kapitału zakładowego 7.384.500 PLN (opłacony w całości), NIP: 9451978451, REGON: 356630870, 
BDO: 000005025 (dalej: „Sprzedawca”, „OTCF S.A.”). 

II. Warunki  realizacji usług Naprawy 

1. Sprzedawca świadczy usługę odpłatnej naprawy wad fizycznych (dalej: „ Naprawa”) wybranych 
produktów marki 4F, wskazanych w ust. 7. Realizacja usług Naprawy obejmuje naprawę wad fizycznych 
produktów zgłoszonych przez Klientów zgodnie z Regulaminem. Szczegółowy zakres oraz koszt usług 
Naprawy został wskazany w dalszej części Regulaminu oraz załączniku nr 1 do Regulaminu (dalej: 
„Cennik”). 

2. Realizacja usług Naprawy odbywa się w całorocznych, monobrandowych sklepach stacjonarnych marki 
4F ("dalej: „Sklepy Stacjonarne”) z wyłączeniem stoisk sezonowych. Aktualna lista Sklepów 
Stacjonarnych marki 4F jest dostępna pod adresem: hbps://4f.com.pl/ 

3. Z realizacji usługi Naprawy mogą skorzystać klienci, którzy zawarli ze Sprzedawcą umowę sprzedaży 
produktów marki 4F, w szczególności będący konsumentami w rozumieniu art. 221 Kodeksu Cywilnego 
(osoby fizyczne dokonujące z przedsiębiorcą czynności prawnej niezwiązanej bezpośrednio z jej 
działalnością gospodarczą lub zawodową) (dalej: „Klient”). 

4. W celu skorzystania z Naprawy należy osobiście przynieść do Sklepu Stacjonarnego Produkty, oddać je 
wybranemu pracownikowi Sklepu Stacjonarnego i wypełnić formularz, którego wzór stanowi załącznik 
nr 2 do Regulaminu („Formularz”). 

5. Warunkiem skorzystania z usługi Naprawy jest: 

1) dostarczenie uszkodzonego produktu marki 4F do jednego ze Sklepów Stacjonarnych, 
wypełnienie Formularza,  

2) przekazanie wybranemu pracownikowi Sklepu Stacjonarnego Produktu zgodnego z 
Regulaminem, w szczególności nie posiadającego zabrudzeń, 

3) uiszczenie wynagrodzenia po realizacji usługi Naprawy zgodnie z Cennikiem, 

4) odbiór osobisty Produktu bezpośrednio ze Sklepu Stacjonarnego, do którego został uprzednio 
przekazany Produkt, 



5) pisemne potwierdzenie odbioru -  na Formularzu. 

6. Usługą Naprawy objęte są wybrane oryginalne produkty marki 4F zakupione u Sprzedawcy, co do 
których nie ma możliwości złożenia skutecznej reklamacji z powodu uszkodzenia produktu z winy 
Klienta lub upływu terminu na zgłoszenie niezgodności towaru z umową (dalej: „Produkty”) na 
zasadach określonych w przepisach:  

1) w przypadku gdy Klient jest konsumentem - określonych w szczególności w art. 43a i 
następnych Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, 

2) w przypadku gdy Klient nie jest konsumentem, ani osobą fizyczną zawierającą umowę 
bezpośrednio związaną z jej działalnością gospodarczą, gdy z treści tej umowy wynika, że nie 
ma ona dla tej osoby charakteru zawodowego - określonych w szczególności w art. 556 i 
następnych Kodeksu Cywilnego  

7. Usługa Naprawy obejmuje następujący rodzaj Produktów: 

1) Produkty odzieżowe marki 4F,  

2) Bagaż marki 4F wykonany z materiałów tekstylnych.  

8. Usłudze Naprawy nie podlegają: 

1) produkty zgłoszone niezgodnie z Regulaminem; 

2) produkty marek innych niż 4F,  

3) produkty brudne,  

4) produkty posiadające wady fizyczne, które nie zostały wskazane w zakresie napraw ujętych w 
Cenniku, 

5) produkty posiadające wady fizyczne wskazane w zakresie napraw ujętych w Cenniku, które 
zgodnie z procedurą uprzedniej weryfikacji przez Sprzedawcę (określoną w ust. 9 poniżej), nie 
będą możliwe do naprawy ze względu m.in. na brak dostępnych zasobów umożliwiających 
należytą realizację Usługi.  

9. Sprzedawca, po przyjęciu Produktu, przed realizacją usługi Naprawy, zastrzega sobie prawo  
do uprzedniej weryfikacji m.in. stanu Produktu oraz poprawności danych wskazanych  
w Formularzu. W przypadku stwierdzenia, iż: 

1) Produkt nie spełnia wymogów określonych Regulaminem, a w szczególności nosi znamiona 
zabrudzeń,  

2) Produkt znajduje się w stanie przekraczającym normalne zużycie, wynikające  
z użytkowania Produktu zgodnie z jego przeznaczeniem, który to stan wyłącza możliwość 
należytej realizacji usługi Naprawy przez Sprzedawcę z uwagi na potencjalną możliwość 
uszkodzenia Produktu, zdeformowania lub innego negatywnego wpływu na Produkt, 

3) Usługa nie może zostać zrealizowana z uwagi na brak części zamiennych lub innych 
elementów Sprzedawcy niezbędnych do należytej realizacji usługi Naprawy,  

4) Osoba dokonująca zgłoszenia Produktu, nie spełnia warunków uczestnictwa określonych w 
Regulaminie, a w szczególności podała niepełne lub niepoprawne bądź nieprawdziwe dane, 



odmówi realizacji usługi Naprawy. W takim wypadku informacja o decyzji odmownej zostanie 
przekazana Klientowi drogą mailową lub telefonicznie, odpowiednio na adres mailowy   
lub numer telefonu podany w Formularzu.  

10. W przypadku, o którym mowa w pkt 2 niniejszego ustępu 9, tj. gdy Sprzedawca wyraził obawę realizacji 
Usługi z uwagi na stan Produktu lub odmówił jej realizacji z tego tytułu, Klient może zlecić wykonanie 
usługi Naprawy na własną odpowiedzialność. W takiej sytuacji Klient ma obowiązek potwierdzić 
zlecenie wykonania usługi Naprawy drogą elektroniczną na adres e-mail: reklamacje@otcf.pl, podając 
w tytule numer usługi Naprawy, przejmując tym samym odpowiedzialność za końcowy efekt 
wykonanej usługi Naprawy. Ostateczna decyzja w przedmiocie przyjęcia zlecenia do realizacji należy 
wyłącznie do Sprzedawcy.   

11. W przypadku braku zrealizowania usługi Naprawy przez Sprzedawcę, z przyczyn leżących po stronie 
Sprzedawcy, Sprzedawca nie pobierze od Klienta opłat. 

12. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialności za wydłużony okres oczekiwania na realizację usługi 
Naprawy. Przewidywany czas realizacji usługi Naprawy wynosi co do zasady 14 dni roboczych od dnia 
następującego po dniu, w którym dokonano potwierdzenia przyjęcia usługi Naprawy do realizacji (na 
Formularzu), z zastrzeżeniem, że w szczególnych przypadkach czas ten może się odpowiednio wydłużyć, 
w zależności od zakresu, ilości napraw wskazanych w Formularzu oraz od ilości usług Naprawy 
złożonych w danym okresie przez Klientów. Sprzedawca poinformuje Klienta o przewidywanym 
wydłużeniu czasu realizacji usługi Naprawy, drogą mailową lub telefoniczną, zgodnie z danymi 
wskazanymi przez Klienta w Formularzu. 

13. Klient, po otrzymaniu informacji od Sprzedawcy o możliwości odbioru Produktu, jest zobowiązany w 
terminie maksymalnie 30 dni, do osobistego odbioru Produktu bezpośrednio ze Sklepu Stacjonarnego, 
do którego został uprzednio przekazany Produkt oraz weryfikacji poprawności wykonania usługi 
Naprawy. Warunkiem wydania przez Sklep Stacjonarny Produktu jest okazanie przez Klienta 
otrzymanego wcześniej potwierdzenia przyjęcia Produktu (na Formularzu). W przypadku braku odbioru 
przez Klienta Produktu od Sprzedawcy, Sprzedawca wezwie Klienta do dokonania odbioru Produktu, w 
dodatkowym terminie, nie dłuższym niż 30 dni pod rygorem obowiązku uiszczenia przez Klienta 
dodatkowej opłaty w wysokości 3 zł brubo, za każdy dzień bezumownego przechowywania Produktu, 
po upływie terminu wskazanego w wezwaniu. 

14. Klient jest świadomy, iż o sposobie wykonania usługi decydują wykwalifikowani pracownicy OTCF S.A. 
na podstawie swojego doświadczenia i posiadanej wiedzy z zakresu świadczonych usług. Usługi 
wykonywane są zgodnie z zasadami rzemiosła oraz możliwościami, które determinuje stan Produktu 
dostarczonego przez Klienta. 

15. Klient zlecając Sprzedawcy wykonanie usługi Naprawy akceptuje fakt, iż materiały oraz akcesoria użyte 
do realizacji usługi Napraw mogą nieznacznie różnić się od oryginalnie użytych w dostarczonym 
Produkcie. Jednocześnie Sprzedawca zastrzega sobie możliwość kontaktu z Klientem celem 
potwierdzenia sposobu naprawy w przypadku konieczności użycia materiałów i/lub akcesoriów 
znacznie odbiegający od oryginału.  

III. Reklamacje 
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1. Klienci, korzystający z Naprawy mogą zgłaszać reklamacje dotyczące usługi Naprawy, w szczególności 
zasad i warunków usługi Naprawy, do Sprzedawcy (dalej: „Reklamacje”) w dowolny sposób 
dostatecznie ujawniający ich wolę. 

2. Celem ułatwienia złożenia Reklamacji, Sprzedawca rekomenduje, aby zgłoszenie reklamacyjne: 

a. zawierało w szczególności następujące dane: imię, nazwisko, adres e-mail lub nr telefonu, 
przyczyna Reklamacji, 

b. zostało złożone: (i) pisemnie, za pośrednictwem protokołu reklamacyjnego w Sklepie 
Stacjonarnym, który pośredniczył w złożeniu zamówienia na usługę Naprawy, lub (ii) drogą 
elektroniczną na adres e-mail: reklamacje@otcf.pl. 

3. Z powyższych zaleceń Sprzedawcy Klient, korzystający z usługi Naprawy nie musi korzystać, ani się nim 
kierować, a brak skorzystania nie wpływa na skuteczność złożenia Reklamacji zgłoszonych z 
pominięciem ww. zaleceń. 

4. W przypadku wystąpienia ewentualnych braków w złożonej Reklamacji, uniemożliwiających jej 
rozpatrzenie, Sprzedawca zwróci się o ich uzupełnienie zgodnie z danymi adresowymi Klienta, 
korzystającego z usługi Naprawy, wskazanymi w Reklamacji. 

5. Sprzedawca rozpatrzy każdą Reklamację i ustosunkuje się do niej udzielając odpowiedzi o sposobie jej 
rozpatrzenia niezwłocznie, nie później niż w terminie 14 dni od daty złożenia Reklamacji. O sposobie 
rozpatrzenia Reklamacji Sprzedawca poinformuje w sposób wskazany w Reklamacji, a w przypadku, 
gdy sposób ten nie jest wskazany, w sposób analogiczny do sposobu złożenia Reklamacji. 

6. Reklamacje dotyczące Produktów zostaną rozpatrzone przez Sprzedawcę zgodnie z powszechnie 
obowiązującymi przepisami prawa, w tym w szczególności z przepisami Kodeksu cywilnego oraz 
Ustawy 30 kwietnia 2014 r. o prawach konsumenta.  

IV. Ochrona danych osobowych 

1. Administratorem danych osobowych zgodnie z art. 4 pkt 7 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i 
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z 
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia 
dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) – zwanym dalej: „RODO”, jest OTCF 
S.A. z siedzibą w Krakowie, ul. Saska 25c, 32-720 Kraków (dalej jako: „OTCF S.A.”).  

2. OTCF S.A. wyznaczył Inspektora Ochrony Danych, z którym można skontaktować się w sprawach 
dotyczących ochrony danych osobowych oraz realizacją praw z tym związanych. W tym celu możliwy 
jest kontakt drogą elektroniczną na adres iod@otcf.pl, a także pocztą tradycyjną na adres OTCF S.A., ul. 
Saska 25c, 32-720 Kraków (z dopiskiem „Inspektor Ochrony Danych (IOD)”). 

3. Dane osobowe Uczestników będą przetwarzane w następujących celach oraz na poniższych 
podstawach prawnych: 

a. w celu weryfikacji Pani/Pana uprawnienia do wzięcia udziału w Promocji, dzięki któremu może 
Pani/Pan skorzystać z Usługi, co stanowi prawnie uzasadniony interes OTCF S.A. (podstawa 
prawna przetwarzania danych: art. 6 ust. 1 lit. f) RODO), 

b. w celu realizacji Usługi, w tym przyjęcia wypełnionego Formularza, w ramach zawartej z 
Uczestnikiem umowy naprawy wad fizycznych Produktu (podstawa prawna przetwarzania 
danych: art. 6 ust. 1 lit. b) RODO),  
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c. rozpatrywania reklamacji związanych z zawartą umową na zasadach określonych w niniejszym 
Regulaminie (podstawa prawna przetwarzania danych: art. 6 ust. 1 lit. b) RODO), 

d. przyjmowania i obsługi innych niż reklamacje zgłoszeń i zapytań kierowanych do OTCF S.A. 
(np. za pośrednictwem danych kontaktowych wskazanych w Regulaminie), a także bieżącej 
komunikacji w związku z uczestnictwem w Promocji, co stanowi prawnie uzasadniony interes 
OTCF S.A. (podstawa prawna przetwarzania danych: art. 6 ust. 1 lit. f) RODO), 

e. realizacji wymagań prawnych w zakresie przepisów podatkowych i rachunkowych, w 
szczególności określonych przepisami ustawy z dnia 29 września 1994 r. o rachunkowości  
(podstawa prawna przetwarzania danych: art. 6 ust. 1 lit. c) RODO), 

f. rozpatrywania i dochodzenia roszczeń, obrony przed roszczeniami, a także w celach realizacji 
pozasądowych sposobów rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczeń, co stanowi 
prawnie uzasadniony interes OTCF S.A. (podstawa prawna przetwarzania danych: art. 6 ust. 1 
lit. f) RODO), 

g. przechowywania danych dla celów archiwizacyjnych oraz na potrzeby wykazywania 
prawidłowości spełnienia obowiązków prawnych spoczywających na OTCF S.A., co stanowi 
jego prawnie uzasadniony interes (podstawa prawna przetwarzania danych: art. 6 ust. 1 lit. f) 
RODO), 

h. w celach markeqngu bezpośredniego, co stanowi prawnie uzasadniony interes OTCF S.A. - 
(podstawa prawna przetwarzania danych art. 6 ust. 1 lit. f) RODO). 

4. Dane osobowe Uczestników mogą być ujawniane następującym kategoriom odbiorców:  
a. podwykonawcom zapewniającym wsparcie techniczne OTCF S.A., takim jak podmioty 

świadczące usługę hosqngu, dostawcy zapewniający obsługę Biura Obsługi Klienta, dostawcy 
zapewniający narzędzia w zakresie cyberbezpieczeństwa,  

b. podmiotom wspierającym OTCF S.A. w realizacji Promocji, w szczególności przedsiębiorcom 
prowadzącym Sklepy Stacjonarne i punkty sprzedaży pod markami Sprzedawcy, a także 
przedsiębiorcom prowadzącym Sklepy Stacjonarne i punkty sprzedaży pod markami wobec 
których Sprzedawca pełni rolę dystrybutora. 

5. Dane osobowe Uczestników mogą być przekazywane przez OTCF S.A. poza teren Europejskiego 
Obszaru Gospodarczego (EOG) w ramach korzystania przez OTCF S.A. z usług podwykonawców 
(spośród kategorii odbiorców wskazanych w punkcie 4 wyżej). W takim wypadku OTCF S.A. gwarantuje 
wymagane prawnie środki ochrony danych osobowych, którymi będą (w zależności od przypadku): i) 
przekazanie danych do podwykonawcy zlokalizowanego w państwie trzecim, w stosunku do którego 
została wydana decyzja stwierdzająca odpowiedni stopień ochrony, zgodnie z wymaganiami art. 45 
RODO, ii) przekazanie danych realizowane na podstawie zawartej z podwykonawcą umowy o transfer 
danych opartej na Standardowych Klauzulach Umownych przyjętych w drodze decyzji przez Komisję 
Europejską, iii) przekazanie danych realizowane w ramach stosowanych przez podwykonawcę 
wiążących reguł korporacyjnych, o których mowa w art. 47 RODO. Więcej informacji dotyczących 
stosowanych przez Sprzedawcę środków bezpieczeństwa związanych z przekazywaniem danych poza 
obszar EOG można uzyskać kontaktując się z Inspektorem Ochrony Danych wyznaczonym przez OTCF 
S.A. 

6. Dane osobowe Uczestnika będą przechowywane przez czas uczestnictwa w Promocji i realizacji Usługi 
oraz jej prawidłowego rozliczenia, a ponadto: 

a. przez czas wykonywania obowiązków wynikających z przepisów prawa, w tym w szczególności 
w zakresie regulacji podatkowych i rachunkowych, 

b. w celach archiwizacyjnych, gdy dotyczy to historii prowadzonej korespondencji  
i udzielanych odpowiedzi na zgłaszane zapytania przez okres nie dłuższy niż 3 lata, 

c. do czasu przedawnienia potencjalnych roszczeń wynikających z wykonania Usługi, 



d. przez czas niezbędny do dochodzenia konkretnych roszczeń, z którymi wystąpił OTCF S.A. lub 
ich odparcia (jeżeli z roszczeniami wystąpił Uczestnik w związku z przebiegiem Promocji, 
realizacją lub odmową realizacji Usługi), 

e. przez okres niezbędny do udokumentowania przez OTCF S.A. przed organami administracji 
publicznej, w tym organem nadzoru w zakresie ochrony danych osobowych, prawidłowości 
spełnienia obowiązków prawnych na nim spoczywających, 

f. w celach markeqngu bezpośredniego – do czasu zgłoszenia sprzeciwu na przetwarzanie 
danych w tym celu. 

7. OTCF S.A. zapewnia każdemu Uczestnikowi prawo skorzystania ze wszystkich przysługujących mu 
uprawnień przewidzianych na gruncie RODO, tj. prawa żądania dostępu do swoich danych osobowych, 
prawie ich sprostowania, usunięcia lub żądania ograniczenia przetwarzania, prawa do przenoszenia 
danych, a także prawa wniesienia sprzeciwu na ich przetwarzanie, na zasadach i w przypadkach 
przewidzianych w przepisach RODO. 

8. W przypadku przetwarzania danych osobowych przez OTCF S.A. w celu realizacji prawnie 
uzasadnionych interesów (o których była mowa powyżej), każdemu Uczestnikowi przysługuje prawo do 
wniesienia sprzeciwu na przetwarzanie danych z przyczyn związanych z jego szczególną sytuacją. 

9. Dane przetwarzane w celu realizacji prawnie uzasadnionego interesu polegającego na prowadzeniu 
markeqngu bezpośredniego OTCF S.A. będą przetwarzane wyłącznie do czasu zgłoszenia sprzeciwu na 
tego typu formę przetwarzania. OTCF S.A. przysługuje prawo złożenia sprzeciwu na przetwarzanie jego 
danych osobowych na potrzeby markeqngu bezpośredniego, w tym poprzez profilowanie, w każdym 
czasie. 

10. Podanie danych osobowych w odniesieniu do: 
a. Klientów – w celu  złożenia zamówienia na usługę Naprawy niezbędne jest podanie danych w 

zakresie wskazanym w Formularzu. Niepodanie tych danych uniemożliwi realizację usługi 
Naprawy; 

b. Uczestników, który składają reklamację w związku z realizacją lub odmową realizacji usługi 
Naprawy – niezbędne jest podanie danych wskazanych w rozdziale III ust. 1 lit. a Regulaminu. 
Niepodanie tych danych może uniemożliwić OTCF S.A. rozpatrzenie złożonej reklamacji, 

c. Pozostałych przypadków – jest dobrowolne.  
11. OTCF S.A. nie będzie prowadziła operacji przetwarzania danych w sposób zautomatyzowany, które 

jednocześnie będą prowadziły do podejmowania decyzji wywołujących skutki prawne lub w podobny 
sposób istotnie wpływających na sytuację osobę, której dane są przetwarzane. 

12. Każdej osobie, której dane osobowe są przetwarzane przez OTCF S.A. przysługuje prawo wniesienia 
skargi w związku z przetwarzaniem jej danych osobowych do organu nadzorczego, którym jest Prezes 
Urzędu Ochrony Danych Osobowych, mający siedzibę przy ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa. 

V. Postanowienia końcowe 

1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie Promocji stosuje się przepisy prawa 
polskiego, w szczególności ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny oraz ustawy z dnia 30 
kwietnia 2014 r. o prawach konsumenta. 

2. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z ważnych przyczyn 
obejmujących: 

a. zmiany w przepisach prawa, regulujących zasady sprzedaży na odległość; 

b. przyczyny organizacyjne, wpływające na zmiany w zakresie: danych adresowych, nazwy lub 
formy prawnej Sprzedawcy; 



c. zmiany techniczne lub technologiczne, wpływające na funkcjonalność Sklepu Internetowego; 

d. zaprzestania świadczenia danego rodzaju usługi Naprawy lub zmiany zakresu i rodzaju 
Produktów. 

3. Klienci korzystający z Promocji zostaną poinformowani o zmianie Regulaminu poprzez opublikowanie 
go w Sklepie Stacjonarnym oraz na stronie internetowej Sklepu Internetowego Sprzedawcy (www. 
4f.com.pl). 

4. Zmiany Regulaminu wejdą w życie po upływie 1 dnia kalendarzowego od momentu opublikowania 
zmian. 

5. Niniejszy Regulamin wchodzi w życie w dniu 5 czerwca 2023. Niniejszy Regulamin jest dostępny na 
stronie internetowej  Sklepu Internetowego Sprzedawcy (www.4f.com.pl), pod adresem hbps://
4f.com.pl/landing/regulamin-naprawa-ubran. 

Załączniki: 
Załącznik nr 1 – Cennik i zakres Usługi, 
Załącznik nr 2 – Wzór Formularza 
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