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Raport podsumowuje dziatania realizowane w 2025 roku
w ramach programu 4F Change-obejmujace zbidrke odziezy,
Wspotprace z partnerem operacyjnym oraz program napraw.
Dziekujemy wszystkim, ktorzy przekazali swoje ubrania,
skorzystali z napraw oraz wspierali idee przedtuzania zycia
odziezy.
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NAJWAZNIEJSZE LICZBY 2025

<23 819 kg zebranej OdZ|ezy> <680+ przekazanych pac29
(+43% vs 2024)
38% udziat kanatu online
w catkowite] wadze oddanej odziezy

SKAD TRAFIALY UBRANIA?
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stacjonarne

W 2025 roku zaobserwowalismy przesuniecie w kierunku kanatu online -
wygodnego i dostepnego z domu.
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ILE UBRAN REALNIE DOSTALO DRUGIE ZYCIE?

Masa tekstyliéw zakwalifikowanych do ponownego uzycia: 19 174,3 kg (80,5%)

Masa przekazana do recyklingu materiatowego: 583,57 kg (2,45%)

Masa wytgczona z obiegu - przestane tekstylia byty odpadem: 3 989,68 kg (16,75%)

0,3 % to rzeczy z kategorii inne niz tekstylia

Oznacza to, ze ponad 19 ton tekstyliow nie trafito do strumienia odpaddw, lecz
zostato zakwalifikowane do ponownego uzycia i wprowadzone do dalszego obrotu
przez naszego partnera.

METODOLOGIA | ZRODLA DANYCH

Program realizowany jest przy wspotpracy z partnerem zewnetrznym - Ubrania
doOddania, ktory odpowiada za operacyjng obstuge zbidrkioraz processortowania.

4F nie prowadzi indywidualnej ewidencji dalszego losu kazdej sztuki odziezy.
Dane dotyczace masy i liczby paczek raportowane s3 zbiorczo na podstawie
systemu operacyjnego partnera — Ubrania Do Oddania, ktory przekazuje te
informacje 4F.

W przypadku wskaznikéw procentowych i srednich stosowana jest metodologia
raportowa partnera programu. Dane przeliczone s3 na podstawie, stanow
magazynowych i kanatéw dystrybucji partnera oraz na bazie darowizn sktadanych
przez portal Ubraniadooddania.pl
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JAK ZMIENIE SIE PROGRAM W 20257

WSKAZNIK 2024 2025 ZMIANA

Paczki online 228 940 +312%
Kg online 2 163,75 8 981,99 +315%
Udziat online 13% 38% +25%

Model wysytki online stat sie kluczowym elementem programu, co pozwolito
zwiekszy¢ jego skale i dostepnosc.

JAK ZMIENIAMY PROGRAM W 20267

W 2026 roku:

1. Program dostepny jest wytacznie w modelu online — szczegoty na stronie 4F
Change i w aplikacji.

2. Wprowadzilismy dodatkowy krok w weryfikacji jakosci ubran oraz limity
darowizn.

3. Benefit w postaci kuponu rabatowego przystuguje wytacznie za paczki
spetniajace kryteria jakosciowe.

4. Kazda paczka przechodzi proces weryfikacji jakosciowej.

DLACZEGO TE ZMIANY?

Zmiany w modelu programu byty odpowiedzig na warunki rynkowe, wyzwania,
ktore stoja przed naszym przedsiebiorstwem oraz na potrzebe zapewnienia jego
dtugoterminowej stabilnosci.

Nasze dziatania kierujemy do osoéb, dla ktérych przedtuzanie zycia ubran to
Swiadoma decyzja.
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JAK DZIAEA USEUGA NAPRAW?

Przynies uszkodzone ubranie do sklepu 4F.
Sprzedawca oceni mozliwos¢ naprawy.
Otrzymasz informacje o cenie i terminie odbioru.
Ubranie trafia do pracowni w Czeladzi.

Po naprawie wraca do Ciebie.

0N WN

Ustuga jest ptatna i realizowana zgodnie z cennikiem oraz regulaminem.

W 2025 roku naprawilismy 188 produktow 4F.

Najczescie] wykonywane naprawy dotyczyty elementéw funkcjonalnych, takich
jak zamki czy drobne uszkodzenia konstrukcyjne — co pokazuje, ze produkty
zachowuja swoja strukture i moga by¢ uzytkowane dtuzej przy niewielkiej
interwencji.

RODZAJ NAPRAWY 2025 ILOSC 2025

Uszkodzony zamek gtéwny 154
Rozprucie, Dziura 100
Rozdarcie na szwie 38
Uszkodzony zamek kieszeni 35
Uszkodzony slider (suwak) 11

Uszkodzona guma $ciggajaca/
regulujaca

taczna liczba wykonanych napraw odnosi sie do liczby interwencji serwisowych
— jeden produkt moégt wymagac naprawy kilku elementéw jednoczesnie, dlatego
suma poszczegolnych kategorii przekracza liczbe 188 produktow.

Regulamin oraz cennik napraw mozna odnalez¢ tutaj:
https://4fchange.com/aktualnosci/naprawiaj-ubrania/
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https://4fchange.com/aktualnosci/naprawiaj-ubrania/

4F FAIR_POINT

4F FAIR_POINT to wyjatkowy punkt na mapie naszych salonéw.

Sprzedajemy tam:
koncowki kolekgji,
Ubrania o obnizonej klasie (produkty z drobnymi niedoskonatosciami

estetycznymi lub wykonczeniowymi, ktére nie wptywaja na ich funkcjonalnosc
ani bezpieczenstwo uzytkowania)
produkty z drobnymi wadami z reklamacji przedsprzedazowych.

Wszystkie usterki sg transparentnie oznaczone.

4F FAIR_POINT
Wielicka 250, Krakéw
Pon.-Pt. 10:00-18:00
Sob. 9:00-14:00
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